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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
Produkcja standow i opakowan / standéw POS

§1. Zamowienia i asortyment

1. Liczba i asortyment towaru oraz termin jego realizacji bedzie kazdorazowo uzgodniony
pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym w przestanym mailowo zamowieniu na podstawie
przygotowanej przez Sprzedajgcego oferty.

2. Identyfikacja asortymentu towaru nastepowac bedzie na podstawie uzgodnionego wczesniej
nazewnictwa produktu wskazanego w zamowieniu przez kupujacego

3. Terminy realizacji potwierdzane sa indywidualnie do konkretnych zamadwien.
§2. Sktadanie i potwierdzanie zamoéwien

1. Kupujacy bedzie kazdorazowo sktadat zamoéwienie mailowo na adresy przypisane do danego
opiekuna

barttomiej.gil@seppa.pl

marta.gil@seppa.pl

magdalena.gajewska@seppa.pl

marek.jaszczuk@seppa.pl

2. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji zostanie przestane drogg mailowag wraz z
terminem uzgodnionym z produkcja.

3. W przypadku braku ostatecznego potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia zamdéwienia
uznaje sig, iz zamoéwienie nie zostato przyjete do realizacji.

§3. Terminy realizacji

1. Czas realizacji zamowienia liczony jest od momentu przestania przez Kupujacego
zamowienia ze wszystkimi akceptacjami oferty, tacznie z potwierdzeniem konstrukciji, projektu
graficzne iloSci oraz ceny.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie powiadomié Kupujgcego o kazdej znanej mu zwtoce lub
opdznieniu w realizacji dostawy, wraz z podaniem przyczyn oraz przewidywanego okresu jej
trwania.

§4. Produkcja

1. Etapy produkciji przebiegaja zgodnie z ustalonym wewnetrznie przez Sprzedajgcego planem
produkcyjnym poprzez zatozenie technologii, zabezpieczenie potrzebnego surowca i
komponentéw , wykonanie poszczegdlnych etapéw produkcji zzachowaniem termindéw
technologicznych do przygotowania wyrobu gotowego do dostawy.
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§5. Odbiér i magazynowanie
1. Odbidér towaru wymagany jest w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania
mailowego potwierdzenia gotowosci towaru do odbioru. Sprzedawca moze wysta¢ towar do
klienta dedykowanym transportem po uprzednim uzgodnieniu miejsca dostawy i kosztéw z
Kupujacym.

2. W przypadku nieodebrania towaru przez odbiorce w catosci lub czesci, Sprzedajacy moze
naliczy¢ dodatkowe koszty magazynowania w wysokosci 4 PLN netto dziennie za kazdg palete.
3. W przypadku nieodebrania towaru przez odbiorce w terminie 30 dni od terminu wskazanego w
ust. 1, Sprzedajgcy uprawniony ma prawo do utylizacji towaru po wczesniejszym ustaleniu z
Kupujacym.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty wartosci nieodebranego zamoéwienia, kosztéw utylizacji
oraz naliczonych dodatkowych kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego .

§6. Dostawa i przejscie wtasnosci

1. Wydanie towaru nastepuje w momencie jego dostarczenia.

2. Z chwilg wydania towaru nastepuje przeniesienie wtasnosci towaru na Kupujacego.
3. Dostarczenie zaméwienia potwierdzane jest dokumentem WZ.

§7. Warunki przechowywania

1. Optymalne warunki przechowywania wyrobéw: temperatura 5°C-25°C, wilgotnos$¢ wzgledna
40%-60%.

2. Towar powinien by¢ przechowywany w miejscu bez dostepu bezposrednich promieni
stonecznych lub innych Zrédet generujgcych wysokie temperatury jak réwniez niskie oraz z dala
od produktow wydzielajgcych intensywny zapach lub parowanie.

3. Niezastosowanie sie do zalecen wytgcza odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za utrate
parametréw uzytkowych.

4.Dostarczone materiaty gotowe powinny zostac¢ dostarczone w miejsce ekspozycji w ciggu 30
dni od daty dostawy i pozosta¢ tam nie dtuzej niz 4 tygodnie. Po tym okresie reklamacje nie bedg
uwzgledniane.

§8. Reklamacije

1. Reklamacje zgtaszane sg drogg mailowa do opiekuna na adres wskazany w §2 .

2. Sprzedajacy potwierdzi przyjecie reklamacji w terminie do 3 dni roboczych, wskazujgc termin
jej rozpatrzenia.

3. Kupujacy zobowigzany jest do wypetnienia dokumentéw reklamacyjnych oraz odestania
towaru w celu weryfikac;ji.

4. Reklamacje mogg dotyczy¢ ilosci, jakosci, ceny, rabatu, marzy lub btedéw fakturowych.

5. Reklamacje dotyczace cech estetycznych i wizualnych mieszczgcych sie w ogélnie przyjetych
przepisami prawa granicach tolerancji produkcyjnych nie bedag uwzgledniane.

§9. Ceny i ptatnosci

1. Podstawg zaptaty sg faktury VAT wystawione przez Sprzedajgcego.
2. Faktury przesytane sg w formie elektronicznej.

3. Termin ptatnosci ustalany jest indywidualnie.
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4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzienh ztozenia dyspozycji przelewu.
5. Ptatnos$¢ dokonywana jest na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Sprzedajacego .
6. Faktura uwzglednia ilosc¢ faktycznie wydanych sztuk towaru.

§10. Narzedzia produkcyjne

1. Koszty narzedzi (w szczegdlnosci wykrojnikéw) fakturowane sg jako osobna pozycja, chyba ze
ustalone zostaty inne warunki fakturowania narzedzi.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przechowywania wykrojnikéw przez okres 12 miesiecy od
ostatniego zamowienia. Po tym okresie Sprzedajgcy ma prawo do ich utylizacji.

§11. Wzory i partie testowe
1. Wzory bez zadruku do zwolnienia produkcji sg nieodptatnie.
2. Cena kolejnych partii testowych ustalana jest indywidualnie.

812. Tolerancje produkcyjne POS
1. Dopuszczalne tolerancje: wymiary =5 mm, ilos¢ £3% kolorystyczne delta +/-3.
2. Rdéznice mieszczace sie w tolerancjach nie stanowig podstawy reklamaciji.

§13. Technologia druku i kolorystyka

1. Standardowa technologia druku jest druk offsetowy CMYK o ile nie zostata ustalona pisemnie
inna technologia druku z klientem.

2.Druk odbywa sie na podstawie zaakceptowanego proofa kolorystycznego z dopuszczalnymi
réznicami kolorystycznymi +/- delta 3 wynikajacymi z technologii druku oraz podtoza.

3.Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, odwzorowanie koloréw w druku CMYK moze rézni¢ sie od
koloréw prezentowanych na ekranach (RGB),niewielkie réznice kolorystyczne pomiedzy
kolejnymi partiami produkcyjnymi sg dopuszczalne.

4. Podstawa oceny kolorystyki jest zaakceptowany wzér produkeyjny lub proof, o ile zostat
wykonany.

5. Druk w kolorach Pantone realizowany jest wytacznie na podstawie odrebnych ustalen zgodnie
z potwierdzonym numerem Pantone(brak mozliwosci wykonania proofa w tej kolorystyce).

6. Kolory Pantone podlegajg indywidualnej wycenie.

7. Brak oznaczenia Pantone skutkuje realizacja druku w CMYK.

8. Réznice wizualne pomiedzy wzornikiem Pantone a efektem konicowym na tekturze falistej sg
cechg materiatu i technologii druku i nie stanowig podstawy do reklamacji.

§14. Materiaty Kupujacego
1. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazane pliki graficzne, w szczegélnosci w
zakresie: kolorystyki, rozdzielczosci, spadéw, czcionek i praw autorskich.
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§15. Wzory akceptacja proby transportowe

1.Klient zobowigzuje sie do dostarczenia i przestania zatowarowania przeznaczonego do
przeprowadzenia préb transportowych standéw POS, zgodnie z zakresem testow oraz
specyfikacjg techniczng przekazang przez Dostawce.

2. Sprzedawca okresla sugerowany maksymalny poziom zatowarowania standow w produkcie
koncowym, wynikajacy z przeprowadzonych préb transportowych oraz dokumentacji
techniczne;.

3. Przekroczenie podczas procesu towarowania przez Kupujacego poziomoéw obcigzen, masy,
ilosci towaru lub sposobu jego rozmieszczenia okreslonych w specyfikacji testowej nie stanowi
podstawy do zgtaszania reklamacji, roszczen ani odpowiedzialnosci Sprzedajacego.

4.Akceptacja wzoru, makiety lub prébki produkcyjnej przez Kupujacego jest warunkiem do
rozpoczecie produkcji seryjnej.

5. Po akceptacji wzoru reklamacje dotyczace kolorystyki, konstrukcji lub funkcjonalnosci
produktu nie bedg uwzgledniane, o ile produkt jest zgodny z zaakceptowanym wzorem.

§16. Przedptata — nowi klienci

1. Przy pierwszym zleceniu nowi Kontrachenci zobowigzani sg do wniesienia przedptaty w
wysokosci od 30-100 % wartosci zamdwienia netto w zaleznosci od raportu z firmy raitingowe;j.
2. W przypadku zamowien niestandardowych Sprzedajacy moze zgdac¢ przedptaty do 100%.

3. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu przedptaty na rachunku bankowym
Sprzedajacego.

4.Brak wptaty przedptaty w ustalonym terminie uprawnia Sprzedajgcego do wstrzymania
realizacji zamoéwienia, anulowania zamoéwienia bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

§17. Postanowienia korcowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Seppa Sp. z o.0.

Biuro Obstugi Klienta



