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Liczba i asortyment towaru oraz termin jego realizacji bedzie kazdorazowo uzgodniony pomiedzy
kupujgcym i sprzedajgcym w przestanym mailowo zamowieniu. ldentyfikacja asortymentu towaru
nastepowac bedzie na podstawie numeru indeksu ,,WG” lub ,TH” wskazanego przez sprzedajgcego
w ofercie lub wiadomosci e-mail z podang cena.

Terminy realizacji potwierdzane sg indywidualnie do konkretnych zaméwien.

Kupujacy bedzie kazdorazowo sktadat zamdéwienie mailowo na adresy: barbara.zajac@seppa.pl,

sylwia.gladkowska@seppa.pl. Na potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji, ktore

sprzedajgcy zobowigzany jest wysta¢ mailowo na adres imienny osoby sktadajgcej zamédwienie,
podany zostanie indeks ( ,WG” lub ,TH”) oraz nazwa, uzgodniona cena, ilo$¢, termin realizacji oraz
numer zamowienia obowigzujacy u sprzedajgcego i kupujacego. W przypadku braku ostatecznego
potwierdzenia przez sprzedajgcego przyjecia zamowienia uznaje sig, iz dane zamdwienie nie zostato
przyjete do realizacji przez sprzedajgcego.

Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ o jakiejkolwiek grozacej, znanej sprzedajgcemu zwtoce
lub opdznieniu w realizacji dostawy, jak réwniez o przyczynach takiej zwtoki lub opdznienia
oraz przewidywanym okresie jej trwania.

Etapy produkcji przebiegajg wedtug schematu umieszczonego w Planie Kontroli (zatgcznik nr 1).
Odbidér towaru wymagany jest w terminie pieciu dni roboczych od momentu wptyniecia mailowego
potwierdzenia gotowosci zamdéwionego towaru do odbioru.

W przypadku nieodebrania towaru przez odbiorce w catosci lub czesci dostawca moze zgdaé kary
umownej w wysokosci 4 PLN dziennie za kazdg palete towaru. W przypadku nieodebrania towaru
przez odbiorce w terminie 30 dni od terminu oznaczonego w punkcie poprzednim dostawca
uprawniony jest do utylizacji towaru. Tym samym odbiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
dostawcy odszkodowania w kwocie wartosci nieodebranego zamoéwienia powiekszonego o koszty
utylizacji oraz kare umowna.

Wydanie towaru nastepuje w momencie jego dostarczenia. Z chwilg wydania towaru, nastepuje
przeniesienie witasnosci towaru na kupujgcego. Dostarczenie zamdwienia do klienta bedzie
potwierdzone stosownym dokumentem WZ.

Optymalne warunki do przechowywania wyrobow to: temperatura od 5°C do 25°C, wilgotnos¢
wzgledna od 40% do 60%. Konieczne jest zapewnienie nastepujacych warunkdéw
magazynowych: brak dostepu $wiatta stonecznego lub innego Zrédta intensywnego
naswietlania, wydzielenie powierzchni magazynowej bez mozliwosci wspdlnego
sktadowania z produktami generujgcymi intensywny zapach lub parowanie. Stosowanie

wymienionych zalecen wptynie korzystnie na utrzymanie parametrow uzytkowych

wyrobow.
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10. W przypadku, gdy po zrealizowaniu zaméwienia wptynie zgtoszenie reklamacyjne na e-maila
osoby z dziatu obstugi klienta, przyjmujacy reklamacje w terminie do 3 dni roboczych musi
poinformowaé mailowo nabywce o przyjeciu jego oswiadczenia, ze wskazaniem terminu
rozpatrzenia reklamacji. Zgtaszajgc reklamacje nabywca wypetnia odpowiednie dokumenty,
w ktdrych okresla, co stanowi wedtug niego wade produktu oraz odsyta je wraz z towarem
do producenta w celu zweryfikowania zgdania reklamacyjnego. Reklamacja moze odnosic¢
sie do ilosci, jakosci, ceny, marzy, rabatu czy btedu w fakturze oraz innych dowoddéw
potwierdzajgcych nieprawidtowe wykonanie dostawy badz ustugi.

11. Podstawg zaptaty ceny sg wystawione przez sprzedajgcego faktury VAT. Sprzedajgcy wysyta
fakture w formie elektronicznej na wskazany przez kupujgcego adres. Termin ptatnosci ustalany
jest indywidualnie. Za termin zapfaty uznaje sie dzien, w ktérym kupujacy dokonat przelewu
na wskazany przez kupujacego rachunek bankowy. Zapfata dokonana bedzie przelewem
na rachunek bankowy sprzedajgcego: PL 44 1140 2088 0000 4685 0900 1001. Na fakturze

zostanie uwzgledniona ilos¢ wydanych odbiorcy sztuk towaru.
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Zatacznik nr 1. Etapy produkcji

ZAMOWIENIE ZEWNETRZNE

Biuro Obstugi Klienta

ANALIZA INFORMACII

Biuro Obstugi Klienta/Kierownik Produkcji

PRZYGOTOWANIE OFERTY CENOWEIJ

Biuro Obstugi Klienta

WPLYNIECIE ZAMOWIENIA

WPROWADZENIE NOWEGO ZAMOWIENIA SPRAWDZENIE STANU MAGAZYNOWEGO

Biuro Obstugi Klienta Biuro Obstugi Klienta

OKRESLENIE | DOBOR FORMATOW

Biuro Obstugi Klienta/Kierownik Produkcji

ZAMOWIENIE KOMPONENTOW

Pracownik dziatu administracji biurowej po przyjeciu zamdwienia od klienta oraz zapoznaniu
sie ze specyfikacjg danego produktu zamawia komponenty spetniajgce standardy jakosci niezbedne

do produkgji. Biuro Obstugi Klienta

PRZEKAZANIE ZLECENIA PRODUKCYJNEGO
PRACOWNIKOM ODPOWIEDZIALNYM
ZA JEGO WYKONANIE

Biuro Obstugi Klienta



